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1 Аннотация дисциплины

Целью изучения дисциплины «Менеджмент» является формирование у студентов основополагающих знаний по теоретическим вопросам менеджмента для понимания всего многообразия процессов, происходящих в организационных системах различных видов; для успешного решения задач при дальнейшей профессиональной деятельности и для усвоения последующих дисциплин профессиональной подготовки по направлению «Экономика».
2 Содержание учебной дисциплины «Менеджмент»
Таблица 2.1

	№ темы
	Название основных тем и вопросов, изучаемых в рамках дисциплины
	Кол-во

часов,

отводимых на лекции по теме

	
	
	Заочная форма
	Заочно-сокращенная

	1
	2
	3

	1.
	Модуль 1.  МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ МЕНЕДЖМЕНТА. Принципы и методы управления Определение и сущности  менеджмента. Характерные черты и стадии менеджмента.  Менеджер, бизнесмен, предприниматель: различия и общее. Основные функциональные обязанности менеджмента. Профессионализация и компетентность современного менеджера. 

Компетенции: 

знать  методы построения объектов, явлений, моделей и процессов в менеджменте

роли, функции и задачи менеджера в современной организации;

уметь  выделять ключевые факторы ответственности менеджера в процессе принятия и реализации управленческого решения; ставить цели и формулировать задачи, связанные с реализацией профессиональных функций;

владеть интеграцией всех знаний, определяющих профессионализм деятельности современного менеджера; навыками самостоятельного усвоения новых знаний в области управленческой  деятельности
	1
	0,5

	2.
	Модуль 2. ИСТОРИЯ МЕНЕДЖМЕНТА Классификация школ управления. Особенности национальной деловой культуры в системе современного менеджмента

Компетенции: 

знать основные направления, школы, подходы, концепции менеджмента; 

уметь  анализировать многообразие моделей управления;

владеть  навыками использования разработок основных школ менеджмента в практике управления компанией
	0,5
	0,5

	3.
	Модуль 3 . ОРГАНИЗАЦИЯ КАК ОБЪЕКТ МЕНЕДЖМЕНТА. Характеристики организаций. Организационная культура

Компетенции:

знать  методологию  диагностики  организационной культуры организации

уметь   анализировать внешнюю и внутреннюю среду организаций, выявлять ее ключевые элементы и оценивать их влияние на организацию

владеть  инструментами  обработки информации для принятия управленческих решений
	0,5
	0,5

	4.
	Модуль 4. ФУНКЦИИ СОВРЕМЕННОГО МЕНЕДЖМЕНТА Планирование как основная функция менеджмента. Целеполагание в процессе управления. Организация как основная функция менеджмента. Мотивация как основная функция менеджмента. Мотивация как основная функция менеджмента. Контроль как функция менеджмента 

Компетенции: 

знать методы реализации основных управленческих функций (принятие решений, организация, мотивирование и контроль);

уметь формировать и совершенствовать организационную структуру компании;

владеть навыками применения эффективных систем мотивации персонала компании;  уметь применять основные теории мотивации, лидерства и власти для решения управленческих задач
	2
	1

	5.
	Модуль 5.  СВЯЗУЮЩИЕ ПРОЦЕССЫ В МЕНЕДЖМЕНТЕ. Коммуникации в управлении. Делегирование, ответственность и полномочия в менеджменте. Процесс принятия управленческих решений в менеджменте. 

Компетенции: 

знать механизм организации командного взаимодействия для решения управленческих задач; виды управленческих решений и методы их принятия
уметь  использовать количественные и качественные методы принятия управленческих решений, анализировать коммуникационные процессы в организации и разрабатывать предложения по повышению их эффективности;

владеть навыками использования методов проектирования межличностных, групповых и организационных коммуникаций
	1
	0,5

	6.
	Модуль 6. РУКОВОДСТВО. ВЛАСТЬ И ВЛИЯНИЕ. СТИЛИ МЕНЕДЖМЕНТА. Руководство и администрирование. Власть и влияние. Стили управления
Компетенции:

знать современные мотивационные механизмы эффективного влияния на индивидуальное и групповое поведение в организации

уметь организовывать командное взаимодействие для решения управленческих задач;

владеть методами анализа различных моделей управления
	0,5
	0,5

	7.
	Модуль 7. КОНФЛИКТНОСТЬ В МЕНЕДЖМЕНТЕ. Определение понятия «конфликт».  

Компетенции:

знать ключевые факторы ответственности менеджера в процессе реализации конфликта

уметь  управлять конфликтными ситуациями в компании

владеть  методами и инструментами управления конфликтными ситуациями в компании
	0,5
	0,5

	Итого
	
	4


4. Самостоятельная работа студентов

Самостоятельная работа студентов (СРС) представлена в таблице 4.1.

Таблица 4.1
	Форма СРС
	Номер семестра
	Срок выполнения
	Время, затрачиваемое на выполнение СРС, час

	Контрольная работа (заочно-сокращенная  форма обучения)
	1
	До начала сессии
	132

	Контрольная работа (полная форма обучения)
	3
	До начала сессии
	166


4.1. Контрольная работа 

4.1.1. Цель работы и её содержание
Контрольная работа является одним из видов самостоятельной и творческой работы студента и представляет собой небольшое исследование, раскрывающую ту или иную проблему. Контрольная работа это проверка студентов на умение пользоваться литературой, данными периодической  печати, статистическими данными, проводить анализ и делать самостоятельные выводы
4.1.2.Структура контрольной работы .

Контрольная работа включает два раздела теоретический и практический. Методические указания по выполнению, оформлению и процедуре защиты теоретического раздела контрольной работы приведены в приложении А. Контрольная работа включает титульный лист (приложение Б).
I. Теоретический раздел по темам дисциплины  «Менеджмент».  Тема теоретического раздела контрольной работы выбирается студентом из приведенного ниже перечня по двум последним цифрам зачетной книжки за минусом числа «50». Например, если номер зачетной книжки заканчивается на «26», то номер варианта «24» [26-50], если «74», то номер варианта «24» [74-50], если на «50», то номер варианта «0», [50-50], если на 1, то «49». Тема теоретического раздела  контрольной работы также может быть предложена студентом, но она должна быть согласована и утверждена преподавателем в начале семестра. В противном случае теоретический раздел контрольной работы не засчитывается. 
Рекомендуемые темы для написания теоретического раздела 

0.     Сущность, содержание, принципы и методы менеджмента. Особенности современного менеджмента.

1. Деятельность менеджера: функции, роли, квалификации и стили руководства.

2. Исследование проблем вступления в руководящую должность.

3. Исследование основных моделей и методов менеджмента (основные научные школы и научные подходы в менеджменте).

4. Эффективность и области применения количественных подходов в менеджменте.

5. Планирование и прогнозирование в управлении.

6. Исследование системы коммуникаций в управлении.

7. Исследование коммуникативных барьеров межличностного общения.

8. Исследование взаимосвязи конфликтов и стилей управления.

9. Исследование эффективности систем мотивации персоналом.

10. Теория и практика мотивации: отечественный и зарубежный опыт.

11. Исследование проблем стимулирования работников на предприятии.

12. Исследование форм и  методов принятия управленческих решений.

13. Исследование особенностей и проблем организации труда менеджера.

14. Рационализация использования рабочего времени руководителя.

15. Развитие сильных сторон руководителя в сомоменеджменте.

16. Исследование форм и методов управленческого контроля.

17. Исследование эффективности проблем делегирования

18. Исследование проблем управления изменениями.

19. Исследование и использование различных типологий личности в менеджменте.

20. Взаимосвязь структуры организации со стратегией ее развития.

21. Внешняя среда и цели современной организации, динамика их взаимодействия.

22. Управленческий контроль, его формы и средства реализации.

23. Возникновение и развитие научных подходов к управлению.

24. Выработка и принятие управленческих решений.

25. Классификация организаций и основные признаки их формирования и функционирования.

26. Классификация управленческих стратегий и их выбор.

27. Коммуникационные барьеры в организации и способы их преодоления.

28. Коммуникационные связи в организациях – их роль, место, влияние на эффективность работы в организации.

29. Корпоративная культура в системе современного менеджмента.

30. Методы принятия и эффективность принятия управленческих решений.

31. Модели организационной культуры.

32. Мотивация и ее роль в повышении социальной и творческой активности персонала предприятия.

33. Мотивация труда работников как важнейший фактор эффективного управления в условиях рынка.

34. Организация и планирование личного труда руководителей в современной организации.

35. Особенности менеджмента в американских и западноевропейских фирмах.

36. Особенности организации управления на российских предприятиях.

37. Организация как открытая система управления.

38. Матричная структура управления: ее преимущества и недостатки.

39. Принятие управленческих решений в современной организации.

40. Проблема соответствия миссии и структуры организации.

41. Роль и место менеджера в организации.

42. Совершенствование организации труда и его мотивация на предприятии в условиях рынка.

43. Современная организация и ее окружающая среда.

44. Содержание и стадии принятия управленческих решений.

45. Сравнительный анализ существующих теорий мотивации.

46. Стратегия и тактика управления фирмой.

47. Теории содержания и процесса мотивации.

48. Управление карьерой менеджера: необходимость и основное ее содержание.

49. Управление: процесс планирования, организация, мотивация и контроль.
50. Управленческая стратегия фирмы: понятие, виды.

51. Тема по выбору студента и по согласованию с преподавателем.

II. Практический раздел  по дисциплине «Менеджмент» включает следующие задания:

1. Решение ситуационных задач
2. Тесты  для самопроверки усвоения теоретического материала дисциплины «Менеджмент».  
1. Письменное решение ситуационных задач по материалам семестра 
Ситуационная задача 1:
Изобразить графически организационную структуру управления, показать информационные связи руководителя и подчиненных разных уровней, какие проблемы могут возникнуть при информационных контактах?

Ситуационная задача 2:
Показать на схеме три уровня управления; какие виды взаимодействия могут возникнуть при управлении организацией между институциональным, управленческим и техническим уровнями?

Ситуационная задача 3:
Сделать сравнительный анализ различных школ управления. Почему основатели этих школ по-разному рассматривали менеджмент и использовали различные методы и теории?

Ситуационная задача 4:
Перечислите характерные черты автократичного руководителя. Каковы предпосылки его поведения? Какова может быть ответная реакция подчиненных?
 Ситуационная задача 5:
Нарисуйте портрет демократичного руководителя. При каких условиях этот стиль лидера будет максимально эффективным? Неэффективным?

 Ситуационная задача 6:
Опишите действия руководителя, попавшего в коллектив с минимальным уровнем зрелости. Как можно спланировать его дальнейшие действия, если это автократичный руководитель? Демократичный руководитель? Либеральный руководитель?

Ситуационная задача 7:
Составьте вопросы кадрового менеджера к человеку, пришедшему устраиваться на работу. Чем мотивирует свой приход в фирму работник?

Ситуационная задача 8:
Назовите возможные причины увольнения работника. 

Ситуационная задача 11:
Составить ситуацию, демонстрирующую обеспечение на предприятии прозрачности и комфортности труда. Какие проблемы могут возникнуть?

Ситуационная задача 12:

Разработайте программу текущего и заключительного контроля своей (учебной) деятельности.

 3. Тесты самопроверки усвоения теоретического материала дисциплины «Менеджмент». 
 Студент должен ответить на все вопросы теста, каждый вопрос содержит от одного до нескольких вариантов правильного ответа. Результаты теста представляются преподавателю на проверку в распечатанном виде и оформляется как раздел контрольной работы

1.Норма  управляемости – это:

1. Коли​чество подчиненных, подотчетных каждому менеджеру 

2. Общее количество работников на предприятии 

3. Характеристика организационной структуры

4. Количество функциональных звеньев на одном иерархическом уровне
2. Методом обогащения труда служит:

1. делегирование полномочий

2. процесс поведенческого контроля

3. совместное урегулирование 
3. Структура характеризует

1. взаимоза​висимость частей системы 

2. автономию частей системы

3. централизацию управления

4.Специальная система оценки персонала, его квалификационных данных, итогов деятельности и личного вклада в общий групповой результат является важной характеристикой

1. корпоративной структуры управления 

2. дивизиональной структура управления

3. матричной структуры управления

4. линейно   функциональной структуры управления

5.Стимулы  которые используются в качестве управ​ленческого воздействия в виде материальных или морально  психологи​ческих предложений персоналу с целью вызвать определенную ответную активность— это:

1. Прямые стимулы 

2. Косвенные стимулы
6. Процесс движения вверх по уровню потребностей – процесс удовлетворения потребностей, а процесс движения вниз — процессом поражения в стремлении удовлетворить потребность – является отражением теории : 

1. К. Альдерфера 

2. А. Маслоу

3. Д. МакКлелланда

4. Ф.Герцберга

7. Люди субъективно определяют отношение полученного возна​граждения к затраченным усилиям и затем соотносят его с воз​награждением других людей, выполняющих аналогичную рабо​ту, утверждает:

1. Теория  справедливости  

2. Теория ожидания

3. Комплексная теория мотивации

8. Выделяют следующие виды контроля:

1) предварительный 

2) плановый

9. Тщательный  анализ деловых и профессиональных знаний и навыков, которые необходимы для выполнения тех или иных должностных  –  это:

1. Предварительный контроль в области человеческих ресурсов 

2. Заключительный контроль в области человеческих ресурсов

3. Текущий контроль в области человеческих ресурсов

10. Коммуникация — это 

1. передача информации от одного субъ​екта другому           

2. информационный массив в организации

11. При горизонтальной координации, контакты осуществляются через 

1. совместное урегулирование      

2. процесс поведенческого контроля

3. оперативные группы       

4. процесс специализации труда

5. координацию через рынок      
12. Передача подчиненным права принятия определенных решений или права на решение определенных проблем – это: 

1. делегирование полномочий 

2. норма управляемости

3. делегирование ответственности    
13. Основные характеристики структуры управления:

1. Устойчивость      

2. рациональность       

3. адаптивность      

4. гибкость      

5. экономичность

6. системность

7. управляемость      

8. коммуникативность      

9. надежность      

10. организационная культура       
11. автономность

14.Ресурсное наполнение, которое может быть выражено в материаль​ной, морально       психологической и административной формах — это

1. Вид мотиватора

2. Напряжение стимула

3. Содержание стимула       

4. Напряжение потребности

15. Потребности, которые удовлетворены, не действуют как мотиваторы – авторство данной теории принадлежит:

1. К. Альдерферу

2. А. Маслоу      

3. Д. МакКлелланду

4. Ф.Герцбергу

16. К мотивирующим факторам можно  отнести такие потребности :

1. как достижение       

2. признание      

3. ответственность      

4. продвижение      

5. работа сама по себе      

6. величина заработной платы

7. возмож​ность  карьерного роста      

8. хорошие условия труда

9. поощрение администрации

17. Процесс, обеспечивающий дос​тижение организацией поставленных целей –  это:

1. Контроль      

2. Целеполагание

3. Планирование

4. Стратегополагание

18. Заключительный контроль выполняет следующие  функции:
1. дает руководству организации информацию, необходи​мую для планирования       
2. усиливает административное воздействие
3. поддерживает мотивацию      
4. обеспечивает процесс делегирования полномочий

19. Наиболее простой и часто наиболее эффективный путь координации работы, когда координация осуществляется через неформальное общение – это:

1. совместное урегулирование         

2. оперативные группы 

3. процесс поведенческого контроля

20. Полномочия представляют собой 

1. Ограниченное право использовать ресурсы организации для выполнения делегированных задач.         

2. Неограниченное право использовать ресурсы организации для выполнения делегированных задач. 

22.  Автор концепция бюрократии  

1. Дж. Муни

2. А. Файоль

3. Э. Мэйо

4. Л. Гилберт

5. Ф. Тейлор

6. М. Вебер       

 23.Связь стимула и конкретной потребности (мотива), на удовлетворение которой он ориентирован отражает

1. Напряжение потребности

2. Коли​чественная величина стимула        

3. Содержание стимула 

4. Временной параметр стимула
24. Потребности существования,   потребности связи и потребности роста выделяет теория 
1. К. Альдерфера        

2. А. Маслоу

3. Д. МакКлелланда

4. Ф.Герцберга

25.Наличие активной по​требности не является единственным необходимым условием мотивации человека на достижение определенной цели, утверждает теория :

1. Теория  справедливости 

2. Теория ожидания        

3. Комплексная теория мотивации

26. Процесс контроля состоит из 

1. установки стандартов 

2. установки целей

3. выбора стратегии

4. изме​рения фактически достигнутых результатов 

5. проведения кор​ректировок 
27. Затраты средств должны приближать организа​цию к поставленным целям – это принцип

1. Целенаправленности процесса контроля

2. Экономичности процесса контроля        

3. Комплексности процесса контроля

 28. Горизонтальная координация предполагает

1. Контакты сотрудников одного уровня     

2. Количество функциональных звеньев на одном иерархическом уровне
3. Коли​чество подчиненных, подотчетных каждому менеджеру

29. Организационная форма, при которой проекты закрепляются за оперативными группами, состоящими из специалистов различных функциональных отделов – это признак 
1. Матричной организации     

2. Дивизиональной организации

3. Корпоративной организации

4. Функциональной организации

30. Выделяют  следующие виды организационных связей:
1. функциональные связи      

2. линейные      

3. диагональные

4. формальные       

5. контрольные

6. неформальные     
31.Отдель​ный прием или способ мотивирования отдельного сотрудника или группы выступает в виде опреде​ленного

1. Мотиватора     

2. Стимула

32. К  косвенным  стимулам можно отнести  

1. динамику роста заработной платы работников организации
2.   виды и методы практикуемого вознаграждения в организации
3.   организационную культуру     
4.   социальную  ориентацию организации     
5.   квалификацию управления организацией     
6. компенсационные выплаты по различным случаям
33.Людям присущи три вида потребности: власти, успеха и  причастности свидетельствует теория.
1. К. Альдерфера

2. А. Маслоу

3. Д. МакКлелланда     

4. Ф.Герцберга

34. Один из наиболее важных выводов Л. Портера и Э. Лоулера состоит в том, что

1. результативный труд ведет к удовлетворению     

2. удовлетворение ведет к достижению высоких результатов в труде
35. Объектом данного вида контроля выступают подчи​ненные сотрудники, а сам он традиционно является прерогати​вой их непосредственного руководителя – это характеристика

1. Предварительного контроля

2. Заключительного контроля

3. Текущего контроля 

36. Определенный коллектив, собранный из людей, представляющих различные подразделения организации – это:

1. оперативная группа            

2. совместное урегулирование 

3. процесс делегирования полномочий

37.  Процесс создания у членов организации внутреннего побуждения к действиям для достижения органи​зационных целей в соответствии с делегированными им обязан​ностями и сообразно с планом – это процесс:

1. Мотивации           

2. Делегирования полномочий

3. Стимулирования
38. Стимулы ориентированные  на создание внутренней организационной среды – это:

1. Прямые стимулы
2. Косвенные стимулы  
 39. До тех пор, пока люди не начнут счи​тать, что они получают справедливое вознаграждение, они будут стремиться снизить интенсивность труда – главный вывод теории :

1. Теории  справедливости            

2. Теории ожидания

3. Комплексной теории мотивации

40. Основны​ми средствами осуществления данного вида контроля выступает реализация опреде​ленных правил, процедур и линий поведения  – это характеристика

1. Предварительного контроля           

2. Заключительного контроля

3. Текущего контроля

4.1.3. Общие указания
Контрольная работа выполняется, как правило, в машинном варианте на стандартных листах белой бумаги А4 с соответствующим титульным листом. Титульный лист содержит наименование учебного заведения, кафедру «менеджмент, маркетинг и организация производства», наименование контрольной работы по дисциплине «Менеджмент», ФИО, номер учебной группы, шифр (номер) зачетки, год выполнения.

 Все графики должны быть выполнены аккуратно, с обозначением требуемых обьектов, отделов, линий функциональных и административных связей. 

Возможно представление контрольной работы в виде файла в редакторе MS Word 6.0 и выше, сохраненном в формате DOC. Файл присылается на адрес электронной почты преподавателя.

Оформленная контрольная работа  присылаются в деканат до начала сессии. 
5. Перечень основной и дополнительной литературы по дисциплине «Менеджмент»

	№ п/п
	Наименование издания**

	1
	2

	
	Основная литература

	1.
	Менеджмент [Текст] : учебник / под ред. М. Л. Разу. - 3-е изд., стер. - М. : КноРус, 2012. - 472 с.

Юкаева, В. С.Менеджмент: Краткий курс [Электронный ресурс] : учеб. пособие / В. С. Юкаева. - 4-е изд. - М. : Дашков и Ко, 2014. - 104 с.

Мескон, М. Х.Основы менеджмента: пер. с англ. / М. Х. Мескон, М. Альберт, Ф. Хедоури. - 3-е изд. - Москва : ИД " Вильямс", 2012. - 665 с. - ISBN 978-5-8459-1060-8.

	2.
	Дополнительная литература

	
	Герчикова, И. Н.Менеджмент [Текст] : учеб. для студ. вузов / И. Н. Герчикова. - 4-е изд., перераб. и доп. - М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2011. - 499 с.

Фомичев, А. Н. Исследование систем управления [Электронный ресурс] : учебник / А. Н. Фомичев. - 2-е изд. - М. : Дашков и К, 2014. - 348 с. - ISBN 978-5-394-02324-8.

URL: http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_cid=25&pl1_id=5638

Исаев, Р. А. Основы менеджмента [Электронный ресурс] : учебник / Р. А. Исаев. - М. : Дашков и К, 2012. - 264 с. - ISBN 978-5-394-00773-6.

URL: http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_cid=25&pl1_id=958
Набиев, Р. А. Менеджмент. Практикум [Электронный ресурс] / Р. А. Набиев, Т. Ф. Локтева, Е. Н. Вахромов. - М. : Финансы и статистика, 2011. - 144 с. - ISBN 978-5-27903291-4.

URL: http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_cid=25&pl1_id=1012
Теория менеджмента [Текст] : учеб. для бакалавров / под ред. Л. С. Леонтьевой. - Москва : Юрайт, 2013. - 287 с. - ISBN 978-5-9916-2448-0.

Глухов, В. В.Менеджмент [Текст] : учебник / В. В. Глухов. - 3-е изд. - Санкт-Петербург : Питер, 2012. - 608 с. - (Учебник для вузов). - ISBN 978-5-91180-854-9.

Переверзев, М. П. Менеджмент [Текст] : учебник / М. П. Переверзев, Н. А. Шайденко, Л. Е. Басовский ; под ред. М. П. Переверзева. - 2-е изд., доп. и перераб. - Москва : ИНФРА-М, 2013. - 328, [1] с. - (Высшее образование. Бакалавриат). - ISBN 978-5-16-003239-9.

Зарецкий, А. Д. Научный менеджмент: международный и российский опыт [Текст] : учебник / А. Д. Зарецкий, Т. Е. Иванова. - Краснодар : Просвещение-Юг, 2014. - 335 с. - ISBN 978

Баринов, В. А. Теория менеджмента [Текст] : учебник / В. А. Баринов. - Москва : ИНФРА-М, 2014. - 204, [2] с. - (Высшее образование - бакалавриат). - ISBN 978-5-16-006009-5.

Маслова, Е. Л.Теория менеджмента [Электронный ресурс] : Практикум для бакалавров / Е. Л. Маслова. - М : Дашков и К, 2014. - 160 с. - ISBN 978-5-394-02217-3.

URL: http://e.lanbook.com/view/book/50251/ 

Виханский, О. С.Менеджмент [Текст] : учебник / О. С. Виханский, А. И. Наумов . - 6-е изд., перераб. и доп. - Москва : Магистр, 2014 ; : ИНФРА-М, 2014. - 665 с. - ISBN 978-5-9776-0320

Блинов, А. О.Теория менеджмента [Электронный ресурс] : учебник / А. О. Блинов, Н. В. Угрюмова . - Москва : Дашков и К, 2014. - 304 с. - ISBN 978-5-394-02404-7.

URL: http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=61046

Веснин, В. Р. Менеджмент : учеб. для студ. вузов / В. Р. Веснин. - 3-е изд., перераб. и доп. - М. : Проспект, 2010. - 502 с


История менеджмента [Текст] : учеб. пособие / [под ред. Э. М. Короткова]. - Москва : ИНФРА-М, 2014. - 239, [1] с. - ISBN 978-5-16-003803-2.

Абрамов, Р. Н.Связи с общественностью [Текст] : учеб. пособие / Р. Н. Абрамов, Э. В. Кондратьев. - Москва : КНОРУС, 2012. - 262, [1] с. - ISBN 978-5-406-01601-5. Грушенко, В. И. Менеджмент. Восприятие сущности менеджмента в условиях стратегических изменений [Текст] : учеб. пособие / В. И. Грушенко. - М. : ИНФРА-М, 2013. - 287, [1] 

Бондаренко, В. В. Менеджмент организации. Введение в специальность [Текст] : учеб. пособие / В. В. Бондаренко, В. А. Юдина, О. Ф. Алехина. - М. : КноРус, 2012. - 231, [1] с. –

Шеина, А. В. Теория менеджмента [Электронный ресурс] : учеб. пособие / А. В. Шеина, Ж. А. Чеснокова, Н. А. Банько ; КТИ (филиал) ВолгГТУ. - Волгоград : ВолгГТУ, 2014. - 92 с. - Библигор.: с. 81. - ISBN 978-5-9948-1383-6.

Кортис, Дж.

Найди свой путь в менеджменте / Дж. Кортис. - Москва : 1992, АЙ КЬЮ. - 55 с.

Борискина, Т. Б.Менеджмент : учеб. пособие / Т. Б. Борискина, О. С. Пескова, О. В. Юрова ; ВолгГТУ. - Волгоград : ВолгГТУ, 2014. - 183, [1] с. - ISBN 978-5-9948-1704-9.

Инструментальные средства менеджмента [Текст] : [монография] / В. Н. Тисенко [и др.] ; ВолгГТУ. - Тольятти : ОНИКС, 2012. - 216 с. - ISBN 978-5-9903090-2-9.

Семенов, А. К. Теория менеджмента [Текст] : учебник / А. К. Семенов, В. И. Набоков. - Москва : Дашков и К, 2013. - 489, [1] с. - (Учебные издания для бакалавров). - ISBN 978-5-394

Известия Волгоградского государственного технического университета [Электронный ресурс] : межвуз. сб. науч. тр. № 7 (94) / ВолгГТУ. - Волгоград : ВолгГТУ, 2012. - 208 с. - (Актуальные вопросы реформирования российской экономики (теория, практика, перспективы) ; Вып. 13). - ISBN 978-5-9948-0989-1.

Борискина, Т. Б.Интерактивный практикум по менеджменту [Электронный ресурс] : учеб. пособие / Т. Б. Борискина, О. С. Пескова ; ВолгГТУ. - Волгоград : ВолгГТУ, 2012. - 40 с. - ISBN 978–5–9948–1033–0.

Изюмова, Е. А.Основы менеджмента [Электронный ресурс] : учеб. пособие / Е. А. Изюмова, Н. А. Банько, Е. Б. Гончарова ; КТИ (филиал) ВолгГТУ. - Волгоград : ВолгГТУ, 2011. - 88 с. - ISBN 978-5-9948-0812-2.

Менеджмент (сборник задач для практических занятий по направлению 38.03.02 «Менеджмент»): учебное пособие/ Борискина Т.Б., Пескова О.С., Юрова О.В.  Волгоград: ИНУЛ ВолгГТУ, 2015.-106с
файловое хранилище, кафедра, НТБ
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Приложение А 

Методические рекомендации к выполнению и защите контрольной работы
I. Структура контрольной работы содержит следующие обязательные составляющие элементы:

1. Титульный лист.
2. Содержание.
2.1 Теоретический раздел контрольной работы

Теоретический раздел контрольной работы. Название темы теоретического исследования.  Структура теоретического раздела контрольной работы содержит следующие обязательные составляющие элементы:

1. Титульный лист.
2. Содержание.

3. Введение.
4. Основная часть (главы и параграфы работы)
5. Заключение.

6. Список литературы.

7. Приложения (если они имеются).

2. 2  Практический раздел контрольной работы:

Задание 1.

Задание 2.

Задание 3.

………

Приложения (если  они имеются)
II. Общие требования к представлению результатов  контрольной  работы:

Бумага. Формат – А 4. Размер – 210х297.

Поля. Левое – 30, правое – 10, верхнее – 15 и нижнее – 20 мм.

Текст. Размер шрифта Times New Roman – 14. Для заголовков не более 16. Межстрочный интервал 1,5. Красная строка – 1,5.

Объём. Теоретического раздела 15-20 страниц (титульный лист, содержание, список литературы, приложения в общий объём работы не входят). Объем практического раздела не определяется.
Нумерация страниц. Отсчет страниц начинается с титульного листа. Нумерация (3 и далее) проставляется с Введения (титульный лист, содержание не нумеруются). Номера страниц проставляются внизу справа. Приложение нумеруется отдельно (Приложение А, Приложение Б ...).

Титульный лист (Стандартное оформление, см. приложение Б).

Содержание (с указанием страниц)

Дата сдачи преподавателю для аттестации. Не позднее, чем за две недели до зачетно-экзаменационной сессии.

Структура теоретического  раздела контрольной работы должна способствовать раскрытию избранной темы и отдельных ее вопросов.

Во введении лаконично обосновывается проблема исследования; его актуальность; кратко освещается состояние проблемы, объект и предмет исследования; его цель и  задачи; используемые методы; практическую значимость, приводятся источники информационного обеспечения работы. Общий текст введения не должен превышать 3 страниц.

В основной части должно быть полно и систематизировано изложено состояние вопроса, которому посвящена данная работа. Предметом анализа должны быть новые идеи и проблемы, возможные подходы к решению этих проблем, результаты предыдущих исследований по вопросу, которому посвящена данная работа, (при необходимости), а также возможные пути решения поставленных целей и задач. Завершить  основную часть желательно обоснованием выбранного направления данной работы.

В теоретическом разделе контрольной работы каждого  учебного модуля дисциплины  «Менеджмент» производится анализ основных теоретических концепций, подходов, принципов, раскрывающих сущность выбранной тематики и представляющих ценность для отображения результатов. Делается вывод о существующей проработанности выбранной темы в теоретических исследованиях, степени научного интереса к выбранной тематике в современных исследованиях.

Заключение должно содержать общую оценку результатов проделанной работы. По своему содержанию заключение обычно «симметрично» введению, т.е. в нем автор еще раз как бы напоминает смысл и содержание выполненной работы, определяет ее место среди других направлений исследований в менеджменте. В нем намечаются пути и цели дальнейших исследований и подчеркиваются практические рекомендации.

После заключения должен обязательно следовать список литературы с точным обозначением автора, наименования, места и года издания. Список литературы должен содержать не менее 10 источников с обязательными ссылками на них по тексту работы. Список литературы должен включать в себя не только учебники и учебные пособия, но и материалы периодической печати, а также Интернет-ресурсы. Литература для написания работы может быть использована из списка литературы, приведенного ниже. Может и должна привлекаться не указанная в этом списке литература, так как подбор источников для раскрытия темы составляет неотъемлемую часть работы и учитывается  при его оценке.  
Порядок оценки и защиты контрольной работы

Оформленная в соответствие с предъявленными требованиями работа представляется руководителю для проверки, аттестации и последующей защиты в согласованные сроки. Оценке подлежит полнота раскрытия темы, точность и грамотность изложения, соблюдение требований к оформлению и объему работы,  наличие ссылок на источники, а также соблюдение прав авторов используемых произведений. Проверенные и отрецензированные семестровые работы возвращаются студентам для ознакомления, внесения необходимых исправлений и дополнений.

Студенты, получившие неудовлетворительную оценку, должны переписать семестровую работу заново и представить на повторную проверку. К сдаче экзамена по дисциплине допускаются только те студенты, которые имеют положительную оценку по семестровой работе. Студенты, не удовлетворенные полученной оценкой, могут с учетом замечаний руководителя довести работу до соответствующего требованиям уровня, если позволяют сроки сдачи и защиты работ.

Приложение Б

Пример оформления титульного листа контрольной работы

Министерство образования и науки Российской Федерации

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 
высшего образования

«Волгоградский государственный технический университет»

Факультет    Экономики и управления 

Кафедра «Менеджмент, маркетинг и организация производства»

ФПИК

Контрольная работа

по дисциплине «Менеджмент»

1.Тема теоретического раздела : ___________________________________________________

____________________________________________________________

2. Практический раздел.

Номер зачетной книжки_______________

Номер варианта______________________

Выполнил:

 Студент группы________________________

                                                        ФИО__________________________________

                                                        Проверил:______________________________

Волгоград ___________ год
