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СОДЕРЖАНИЕ И СТРУКТУРА КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ

Выполнение контрольной работы по дисциплине «Социальная ответственность бизнеса» предусмотрено учебным планом для студентов заочной формы обучения и имеет большое значение в учебном процессе, поскольку способствует самостоятельному изучению различных теоретических вопросов, развитию творческого потенциала и формированию глубоких теоретических и практических навыков в предпринимательской деятельности.

Основными задачами выполнения контрольной работы являются:

1. Приобретение навыков и умений самостоятельной работы с научной и методической литературой, нормативными документами, фактическим материалом;

2. Выявление общих тенденций и закономерностей, специфических особенностей в методах формирования и реализации социально ответственных стратегий развития предприятий;

3. Углубление теоретических и практических знаний в области развития социальной ответственности бизнес-структур.

Задания к контрольной работе даны в 10-ти вариантах. Номер варианта контрольной работы соответствует последней цифре номера зачетной книжки студента.

Контрольная работа содержит два задания: первое – написать научный реферат по указанной теме (№ 1 в варианте), второе – выполнить задание в рамках  анализа практической деятельности одного из предприятий региона (№ 2 в варианте).
Выполняя контрольную работу необходимо руководствоваться следующими требованиями.

1. Контрольную работу выполнить в срок, установленный учебным графиком (до  ___________ текущего года).

2. Контрольная работа должна иметь регистрационный номер.

3. Контрольная работа оформляется машинописным способом, общим объемом не менее 8 и не более 13 страниц (от титульного листа до списка использованных источников, шрифт Times New Roman, 14 размер, 1,5 интервал, формат бумаги – А4;); Microsoft Word; поля: верхнее и нижнее – 20 мм, левое – 30 мм, правое – 15 мм; абзацный отступ – 1,25 см; выравнивание – по ширине. Номера присваиваются всем страницам, начиная с титульного листа, нумерация страниц проставляется с третьей страницы внизу и посередине. В таблицах и рисунках допускается меньший шрифт и интервал.

4. Контрольная работа должна иметь следующую структуру: титульный лист (см. Приложение 1), оглавление (см. Приложение 2), введение, основная часть, заключение, список использованных источников (см. Приложение 3) (преимущественно учебники, учебные пособия, монографии, периодические издания за последние пять лет), при необходимости приложения. Список использованных источников должен быть оформлен в соответствии со стандартами (ГОСТ 7.1 – 2003. Библиографическая запись. Библиографическое описание. Общие требования и правила составления) и содержать не менее 10 источников. В список включаются только те источники, которые использовались при подготовке работы и на которые имеются ссылки в основной части работы (ГОСТ 7.0.5 – 2008. Библиографическая ссылка. Общие требования и правила составления).
5. Контрольную работу необходимо проверить через систему «Антиплагиат», оригинальность текста которой должна составлять не менее 85%.

6. Контрольная работа сдается на бумажном носителе (в папке) и в электронном виде (в формате Microsoft Word).

При рецензировании преподаватель устанавливает правильность выбора студентом варианта задания. При выполнении студентом контрольной работы не по своему варианту, работа возвращается без проверки с соответствующим требованием выполнить ее по варианту, предложенному методическими указаниями. Одинаковые контрольные работы аннулируются.
В процессе проверки контрольной работы преподаватель устанавливает:

1. соответствует ли излагаемый студентом материал теме задания;
2. правильно ли он изложен и достаточно ли полно (в соответствии с методическими указаниями);
3. последовательно ли изложен материал и взаимоувязаны ли между собой отдельные его части;
4. увязан ли материал работы с действующей нормативной базой (в случае использования устаревшей литературы работа не зачитывается);
5. самостоятельно ли выполнена работа или полностью списана с одного источника;
6. верно и полно ли выполнено задание.

При сдаче экзамена предъявить экзаменатору рецензию с замечаниями. Подготовить устные ответы на указанные замечания и недостатки контрольной работы.

Выполняя первое задание контрольной работы (научный реферат), необходимо строго придерживаться следующего плана.

1. Составить подробный план, в соответствии с которым, собранный теоретический, статистический, аналитический и эмпирический материал систематизируется по вопросам, затрагиваемым в научной работе.
2. Научный реферат должен содержать следующие разделы: введение, три главы, заключение (объем – 8–13 страниц).

3. Во введении научного реферата указываются: актуальность исследования, степень изученности проблемы исследования, цель и задачи исследования, предмет и объект исследования, теоретическая, методологическая и эмпирическая основы исследования, объем и структура исследования (объем – 1 страница).
4. В основной части научного реферата излагается состояние и значение рассматриваемого вопроса с подкреплением основных положений ссылками на источники по рассматриваемой проблеме. Необходимо привести все существенные мнения, а также указать, что какое мнение наиболее близко или разделяется автором, либо привести собственную точку зрения. Для раскрытия темы нужно приводить табличный и графический материал. Теоретическая часть выполняется по плану, прилагаемому к теме научного реферата. 
5. В заключении научного реферата указываются основные выводы и предложения, полученные автором (объем – 1 страница).
6. Все теоретические и практические предложения автора работы должны быть обоснованы и подкреплены документами на основе которых был проведен анализ. Следует стремиться к тому, чтобы предложения автора могли быть использованы в реальных экономических условиях и практической деятельности предприятий.

Выполняя второе задание контрольной работы, необходимо внимательно ознакомиться с предлагаемым заданием и в случае необходимости уточнить возникшие вопросы у экзаменатора. Выполняя второе задание контрольной работы, необходимо пользоваться научной и методической литературой, нормативными документами, фактическим материалом представленным посредством общедоступных источников Internet. В приложениях необходимо обязательно указать документацию на основе которой был проведен анализ
ВАРИАНТЫ КОНТРОЛЬНОЙ РАБОТЫ
ВАРИАНТ 1

1.Корпоративная социальная ответственность как системообразующий принцип и философия современного бизнеса.
План:

1. Предпосылки возникновения концепции корпоративной социальной ответственности (КСО).

2. Различные подходы к определению КСО. 

3. Авторский подход к определению КСО.

2. Найдите 3 примера миссии социально ответственной компании. Сравните их, укажите плюсы и недостатки каждой. Опишите свое мнение на предмет соответствия заявленной миссии компании и ее реальной деятельности в соответствии с открытыми источниками информации (Internet, СМИ и пр.).
ВАРИАНТ 2

1. Сущность корпоративной социальной ответственности: принципы, виды, инструменты. 
План:

1. Различные подходы к определению КСО. Виды КСО.

2. Принципы КСО.

3. Инструменты КСО и их краткая характеристика.
2. Приведите пример 3 компаний, использующих инструменты КСО. Укажите положительный эффект для компании и ее стейкхолдеров, получаемый в результате использования данных инструментов. Результаты анализа можно представить в виде следующей таблицы:
	Наименование рассматриваемой организации
	Перечень используемых инструментов КСО
	Положительный эффект для компании 
	Положительный эффект для стейкхолдеров
	Перечень источников на основе которых был проведен анализ

	1.
	
	
	
	


ВАРИАНТ 3

1. Корпоративная социальная ответственность в России и на Западе
План:

1. Зарубежный опыт развития корпоративной социальной ответственности (концепции корпоративной социальной ответственности Европы, США, Канады).
2. Российский опыт внедрения КСО.
3. Сравнительная характеристика.
2. Приведите по 2 примера социально ответственных российских и западных компаний. Укажите основные документы, регулирующие и/или подтверждающие социально ответственную позицию организации. Определите сходства и отличия проводимой в организациях политики корпоративной социальной ответственности.
ВАРИАНТ 4

1. Международные конвенции и стандарты корпоративной социальной ответственности. 
План:

1. Мировой опыт использования руководств и стандартов в области устойчивого развития. Международные и отечественные организации, занимающиеся вопросами корпоративной социальной ответственности. 

2. Типы руководств и стандартов. Классификация руководств и стандартов. 

3. Краткое описание наиболее распространенных руководств (Руководство GRI, AA1000 AS, AA1000 SES, UN Global Compact, OECD Guidelines for MNEs, ISO 14001, OHSAS 18001, SA8000, закон Сарбейнса-Оксли).
2. Укажите плюсы и минусы использования единого стандарта нефинансовой отчетности (GRI, национальные стандарты нефинансовой отчетности).

ВАРИАНТ 5

1. Корпоративная социальная ответственность в системе стратегического управления развитием предприятия.
План:

1. Взаимосвязь корпоративной социальной ответственности и уровня развития организации.
2. Подходы к внедрению и реализации социально ответственной стратегии предприятия.

3. Функции и методы социальной стратегии.
2. Попробуйте схематично описать взаимосвязи и взаимовлияние ключевых стратегий предприятия (маркетинговой, финансовой, кадровой и т.д.) со стратегией социальной ответственности. Опишите - каким образом реализация социально ответственных мероприятий влияет на разработку и реализацию остальных стратегий, и в конечном итоге, на результативность деятельности всего предприятия в целом.
ВАРИАНТ 6
1. Корпоративное управление, социальная ответственность и финансовая эффективность кампании. 
План:

1. Отличительные особенности корпоративной формы управления предприятием.
2. Корпоративная социальная ответственность как инструмент совершенствования корпоративного управления. 
3. Влияние деятельности компании в области КСО на финансовые результаты компании.
2. Опишите основные механизмы окупаемости социально ответственного поведения бизнеса. Приведите возможные критерии оценки экономической эффективности социально значимого поведения организации.

ВАРИАНТ 7

1. Корпоративное гражданство: сотрудничество с местными и федеральными органами власти, участие в стратегическом развитии территории размещения
План:

1. Роль бизнеса в развитии  регионов.
2. Возможные формы участия бизнеса в развитии территорий присутствия.
3. Особенности российской модели взаимодействия бизнеса, общества и государства.
2. Ознакомьтесь с перечнем документов, регулирующих возможность взаимодействия бизнеса и власти на территории региона (перечень приведите в приложении). Укажите наиболее потенциально эффективные, на Ваш взгляд нормативные документы. Обоснуйте свою точку зрения. Приведите примеры участия компаний в развитии территории Волгоградской области.
ВАРИАНТ 8

1. Взаимодействие организации с заинтересованными сторонами.

Определение заинтересованных сторон. 
План:

1. Теория заинтересованных сторон Фримана. Принципы эффективного взаимодействия с заинтересованными сторонами.
2. Основные группы заинтересованных сторон. Подходы к идентификации и ранжированию заинтересованных сторон. Формы взаимодействия с заинтересованными сторонами. 
3. Стандарт взаимодействия с заинтересованными сторонами AA1000SES.
2. Опишите типичные проблемы взаимодействия с заинтересованными сторонами. Приведите примеры основных групп заинтересованных сторон для компаний разных отраслей (нефтяная компания, металлургическая компания, розничная сеть и т.д.)
ВАРИАНТ 9

1. Опыт подготовки социальных (нефинансовых) отчетов в соответствии с международными и отечественными стандартами КСО, а также их верификации.. Тенденции развития нефинансовой отчетности в России и в мире. Этапы и методы составления нефинансовой отчетности. Процесс подготовки нефинансового отчета. Руководство по отчетности в области устойчивого развития GRI-G3. Аудит нефинансовой отчетности. Что такое нефинансовая отчетность, каковы ее цели?
План:

1. Понятие и виды нефинансовой отчетности в бизнес-деятельности

2. Значение нефинансовой отчетности для бизнеса. 

3. Руководство по отчетности в области устойчивого развития GRI-G3
2. Опишите тенденции развития нефинансовой отчетности в России. Приведите примеры нефинансовой отчетности 3 российских компаний. Оцените степень прозрачности представленной в отчетах информации.
ВАРИАНТ 10

1. Взаимосвязь корпоративной социальной ответственности с устойчивым развитием предприятия. 

План:

1. Сущность понятия устойчивого развития бизнеса.
2. Взаимосвязь корпоративной социальной ответственности с устойчивым развитием организации.
3. Мировой опыт реализации поддержки устойчивого развития предприятия на основе корпоративной социальной ответственности.
2. Опишите основные проблемы Российских предприятий, препятствующие поддержанию их устойчивого развития на основе социально ответственного поведения и возможные пути их решения.
ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЕ ВОПРОСЫ

1. Корпоративная социальная ответственность как системообразующий принцип и философия современного бизнеса. 
2. Сущность корпоративной социальной ответственности: принципы, виды, инструменты. 
3. Зарубежный опыт развития корпоративной социальной ответственности (концепции корпоративной социальной ответственности Европы, США, Канады). КСО в России и на западе. Сравнительная характеристика
4. Финский подход к корпоративной социальной ответственности.

5. Международные конвенции и стандарты корпоративной социальной ответственности. Международные и отечественные организации, занимающиеся вопросами корпоративной социальной ответственности. Типы руководств и стандартов. Общее представление о наиболее распространенных руководствах (Руководство GRI, AA1000 AS, AA1000 SES, UN Global Compact, OECD Guidelines for MNEs, ISO 14001, OHSAS 18001, SA8000, закон Сарбейнса-Оксли). 
6. Корпоративная социальная ответственность «по-советски»: опыт разработки планов социально-экономического развития предприятий и регионов. Особенности восприятия и развития КСО в современной России.
7. Корпоративная социальная ответственность в системе стратегического управления развитием предприятия.
8. Взаимосвязь корпоративной социальной ответственности с устойчивым развитием предприятия. 
9. Корпоративное управление, социальная ответственность и финансовая эффективность кампании. Механизмы окупаемости социально ответственного поведения бизнеса. 
10. Корпоративная социальная ответственность и конкурентоспособность.
11. Корпоративное гражданство: сотрудничество с местными и федеральными органами власти, участие в стратегическом развитии территории размещения. Региональная социальная политика.
12. Корпоративная социальная ответственность внутри и вне организации. Взаимодействие с внешними и внутренними стейкхолдерами организации. Основные группы заинтересованных сторон. Подходы к идентификации и ранжированию заинтересованных сторон. Формы взаимодействия с заинтересованными сторонами. Стратегии взаимодействия с заинтересованными сторонами. Стандарт взаимодействия с заинтересованными сторонами AA1000SES. 
13. Опыт подготовки социальных (нефинансовых) отчетов в соответствии с международными и отечественными стандартами КСО, а также их верификации. Понятие нефинансовой отчетности. Значение нефинансовой отчетности для бизнеса. Виды нефинансовых отчетов. Руководство по отчетности в области устойчивого развития GRI-G3. 
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